1.01  KAM-beleid

1. Werkgebied

Wallaard Bedrijven welke bestaan uit Aannemersbedrijf Wallaard Noordeloos B.V. (aannemersbedrijf)
en Wallaard Groen B.V. (Groen), verder genoemd Wallaard bedrijven is een productgeoriénteerde
onderneming welke landelijk opereert vanuit haar vestigingsplaats Noordeloos.

De kernactiviteiten van het Aannemersbedrijf zijn:
- riolering en verhardingen;
- grondwerk;
- beton- en waterbouw;
- beheer en onderhoud civiele kunstwerken;
- damwanden en beschoeiingen;
- railinfra werken.

Naast deze kernactiviteiten voert Aannemersbedrijf diverse overige werken uit:
- cultuurtechnische werkzaamheden;
- bodemsaneringen en baggerwerken.

De kernactiviteiten van de Groen zijn:
- maaibeheer,;
- mechanische/chemische onkruidbestrijding;
- boomverzorging;
- stedelijke en landschappelijke beplanting;
- natuurontwikkeling en natuurbeheer;
- onderhoud spoorwegen en spooremplacementen;
- aanleg en onderhoud groendaken.

Naast deze kernactiviteiten voert Groen diverse andere werken uit:
- aanleg en onderhoud sportvelden;
- aanleg en onderhoud bedrijven & instellingen.

Gezien de aard van de kernactiviteiten zijn de opdrachtgevers, voor wie Wallaard Bedrijven werken
uitvoert, over het gehele land verspreid.

2. Doel
Het doel van Wallaard bedrijven is:

Onze doelstelling is versterking van de interne organisatie, omzetgroei, maar ook verbetering van het
rendement. Wij sturen op rendement, met beheersing van de algemene kosten. Tegelijkertijd streven
we naar autonome groei met behoud van kwaliteit en vakmanschap.

3. Basisstrategie
De basisstrategie, het fundament van de onderneming, van Wallaard bedrijven voor de komende jaren
omvat de volgende onderwerpen:
Algemeen
- concentratie op de huidige kernactiviteiten en behoud van het marktaandeel;
- relatief hoge kwaliteit van product of dienst;
- gericht de medewerkers ontwikkelen op een gedurende verhoging van de uitstraling van het
bedrijf;
- markt te bedienen en contacten te leggen met opdrachtgevers voor verdere activiteiten.

4. Algemeen beleid
Vanuit de basisstrategie hebben Wallaard bedrijven de randvoorwaarden vastgesteld voor het voeren
van een algemeen beleid met betrekking tot:

- management/organisatie;

- commercieel beleid;
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- productiebeleid;
- financieel beleid;
- kwaliteitsbeleid;
- VGM-beleid;

- MVO-beleid;

- FSC-beleid.

De uitwerking is vastgelegd in het strategisch plan, de gedestilleerde jaarplannen en
kwartaalrapportages in één structuur voor het Aannemersbedrijf en Groen.

5. Management/Organisatie

De organisatie van Wallaard bedrijven is een functionele structuur. De functie van de directeur is het
richting geven aan de onderneming en het afstemmen van de functies.

De hoofduitvoerders zijn verantwoordelijk, zowel technisch als financieel, voor de uitvoering van

de onder hen beheer vallende werken. Om een en ander af te stemmen vindt er een stafoverleg
plaats. De chef werkplaats is verantwoordelijk voor keuring en onderhoud van het materieel.

6. Commercieel beleid

Gezien het behoud van het marktaandeel van de kernactiviteiten zal de commerciéle inspanning zich
hoofdzakelijk richten op de kernactiviteitenmarkt. De markt van nevenactiviteiten mag echter niet
verwaarloosd worden.

Doel zal moeten zijn dat in de komende jaren een opdrachtpatroon ontstaat/blijft van:
90 % kernactiviteit;
10 % bijkomende nevenactiviteiten.

7. Productiebeleid
Het productiebeleid zal er op gericht moeten zijn dat het imago dat Wallaard bedrijven uitstraalt,
namelijk een betrouwbare en kwalitatief goed uitvoerende aannemer, blijft bestaan.

De rode draad is de (Kwaliteits-) risico-inventarisatie en -evaluatie van de in ons bedrijf voorkomen—de
afbreukrisico’s.

Dit houdt in:
- optijd leveren;
- goede kwaliteit;
- correcte projectadministratie;
- goede follow-up in de onderhoudstermijn;
- gebruik van goed en degelijk hulpmaterieel.

Het productiebeleid van de organisatie zal dan ook de volgende zaken in zich moeten dragen:
- vakbekwaamheid;
- innovatie;
- flexibiliteit;
- betrouwbaarheid;
- klantgerichtheid;
- op tijd inzetbaar;
- goed geéquipeerd.

7.1 Vakbekwaamheid

Het personeel zal gestimuleerd worden tot het volgen van bijscholingen en het volgen van
opleidingen. Jaarlijks worden de opleidingsbehoeften geinventariseerd, onder meer in de jaarlijkse
functioneringsgesprekken, en in de betreffende behoeften wordt voorzien door middel van bijscholing
en aanvullende opleidingen, onder andere middels de gesubsidieerde regeling(en) van de CAO.

Binnen het aannemersbedrijf valt te denken aan:
- meten en uitzetten;
- RAW cursus;
- veilig werken langs de weg;
- bedrijfshulpverlening;

Deel 1. Beleid en organisatie Pagina 2 van 5
1-01 KAM-beleid V02



- Omgevingswet.

Binnen groen valt te denken aan:
- cursus chemische onkruidbestrijding;
- cursussen bij de NS;
- treeworker;
- RAW cursus;
- ecologisch groenbeheer;
- veilig werken langs de weg;
- bedrijfshulpverlening;

Jaarlijks wordt er een opleidingsplan opgesteld waarin de te volgen opleidingen worden weergegeven.
In overleg met de hiervoor in aanmerking komende personen worden de opleidingen gepland.

Er wordt bij het verwerven van nieuw personeel rekening gehouden dat de samenstelling van het
personeel homogeen blijft m.b.t. leeftijdsopbouw (verdeling oud — jong & ervaren — minder ervaren).
Dit beleid wordt tevens verder uitgewerkt in de planning en inzetbaarheid van medewerkers. Oudere
medewerkers worden, waar mogelijk, ingezet op relatief fysiek minder inspannende werkzaamheden
dan jongere collega’s.

7.2 Goed materieel c.q. geéquipeerd
Het onderhoud van het materieel op de werken en op de werf in Noordeloos wordt uitgevoerd volgens
de keurings- en onderhoudsplanning, welke volledig is geautomatiseerd.

De uitvoerder (Aannemersbedrijf) of voorman (Groen) op het werk heeft duidelijke richtlijnen omtrent
het onderhoud en het beheer van materieel gekregen, alsmede hoe om te gaan bij inname en
terugbrengen van gebruikt materieel en overtollige materialen. Zij zorgen dat dit wordt opgevolgd.

7.3 Inkoopbeleid

Het inkoopbeleid is erop gericht om kwalitatief goede, veilige en gezonde materialen & materieel aan
te schaffen en te gebruiken, die tevens het milieu zo min mogelijk schaden. Hierbij wordt zoveel
mogelijk geselecteerd op bestaande keurmerken en bekende richtlijnen.

Bij inkoop van hout streeft ons bedrijf ernaar om de volgende houtsoorten/vezels te vermijden:

- illegaal geoogst hout;

- hout dat geoogst wordt, waarbij traditionele en burgerrechten worden geschonden;

- hout dat geoogst wordt in bossen waar “high conservation values” worden bedreigd door
management activiteiten;

- hout geoogst in bossen die worden omgezet naar plantages of waar het gebied voor andere
doeleinden dan bebossing gaat worden gebruikt;

- hout uit bossen waarin genetisch gemodificeerde bomen zijn geplant.

8. Kwaliteitsbeleid
Het kwaliteitsbeleid van onze onderneming is er op gericht om te voldoen aan de eisen van onze
klant, alsook het streven naar verbetering op basis van metingen/feiten.

Om te voldoen aan de eisen van de klant is het traject van ‘aanneming van een werk tot en met de
nazorg’ beheersbhaar gemaakt. Beheersing vindt plaats door gebruik te maken van, naast het bestek
en tekeningen, ons KAM-handboek, waarin de procedures, procesbeschrijvingen en instructies zijn
omschreven.

Het streven naar verbetering vindt onder meer plaats middels het registreren van klachten/
afwijkingen, jaarlijkse directiebeoordeling, beoordeling onderaannemers/leveranciers en klant- en
medewerkerstevredenheidsonderzoek. Uit de resultaten van deze metingen/feiten worden
verbeteracties gedestilleerd. Daarnaast wordt middels preventieve maatregelen verbeteringen
gerealiseerd.

Vanuit de bovengenoemde beleidskeuzen worden jaarlijks het kwaliteitsbeleid en -doelstellingen
gedestilleerd, welke als doel heeft het opzetten en instandhouden van een managementsysteem
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waarin de in de beleidskeuzen genoemde uitgangspunten worden mogelijk gemaakt. Het
kwaliteitsbeleid en de kwaliteitsdoelstellingen worden uitgewerkt in het jaarplan van ons bedrijf.

9. VGM-beleid

Onderdeel van het hiervoor genoemde beleid van Wallaard Bedrijven is het zo goed mogelijk
waarborgen van de veiligheid, welzijn en gezondheid van onze werknemers en derden, alsmede het
toezien op de duurzaamheid en bescherming van het milieu. Ons beleid is erop gericht om persoonlijk
letsel, materiéle- en milieuschade zoveel mogelijk te voorkomen. Daarnaast wordt bij de aanleg
gebruik gemaakt van duurzame materialen en staat duurzaamheid van ontwerp tot en met onderhoud
centraal. Het VGM-beleid en de VGM -doelstellingen worden uitgewerkt in de jaarplannen van ons
bedrijf. De directie van Wallaard is zicht bewust van de klimaatsverandering, en zal de bedrijfsvoering
dusdanig inrichten dat deze zo min mogelijk impact heeft op het klimaat, en alsnog voldoen een de
wensen en de eisen van alle betrokken stakeholders.

De rode draad is de (VGM) risico-inventarisatie en -evaluatie van de in ons bedrijf voorkomende
gevaren met inachtname van wetten en normen. Ook de stand der techniek, gezondheid- of
milieukunde aanleiding kunnen zijn om ons VGM-beleid aan te scherpen.

Verliezen door ongevallen en milieu-incidenten kunnen worden beheerst door goed management én
een actieve betrokkenheid van allen, dus leidinggevenden en overige werknemers tezamen. Wij
beschouwen deze twee punten, waarin op het gebied van VGM essentiéle onderdelen als instructie,
overleg en toezicht zijn verweven, dan ook als prioriteiten in onze bedrijfsvoering. Door terugkoppeling
van de opgedane ervaringen streven wij naar voortdurende verbetering van VGM-zaken. Vertaald
naar concrete maatstaven streven wij naar terugdringing van het aantal ongevallen in een mate die in
de noot van deze pagina is aangegeven.

De uitwerking van een en ander is vastgelegd in ons KAM-handboek waarin alle functie-eisen, VGM-
taken en -verantwoordelijkheden zijn omschreven. De voor leidinggevenden benodigde
bevoegdheden zijn impliciet verweven in hun functies.

MVO-beleid
Wallaard besteedt aandacht aan maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO). Hierbij worden
onderstaande aandachtspunten als uitgangspunt gehanteerd:

- Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) betekent dat bij alle bedrijfsbeslissingen
niet alleen het effect op de winst telt, maar dat ook de gevolgen voor mensen binnen en buiten
het bedrijf en het milieu een zwaarwegende rol spelen. De ondernemer streeft voortdurend
naar een optimale balans tussen people, planet en profit.

- Aan de betrokkenheid en de belangen van werknemers, klanten, leveranciers,
maatschappelijke organisaties en andere belanghebbenden wordt grote waarde toegekend.

- De keuzes die het bedrijf maakt worden op een eerlijke en transparante manier
gecommuniceerd en verantwoord.

- Tijdens de kennisdeling is er ook vanuit het MVO perspectief aandacht voor de verplichte
onderdelen over arbo en milieu.

- Onze ambitie is om uiteindelijk met alleen nog duurzame producten en middelen de gebruiken
en zelf te leveren, mede door gebruik te maken van leveranciers met oog voor duurzaamheid.

10.Conclusie

Zeer zeker mag worden gesteld dat het Aannemersbedrijf opereert in een marktsegment in de
bouwnijverheid voor het behouden en verkrijgen van vakbekwaam personeel/inleners zwaar onder
druk staat en deze te maken heeft een grote V&R-opgave (Vervanging & Renovatie): meer met steeds
minder handjes. Maar ook door haar strategieén en haar veelzijdigheid, met daaraan gekoppelde
beleidskeuzen, een goede positie moet kunnen blijven behouden waarin continuiteit en zo mogelijk de
rentabiliteit gewaarborgd blijven.

En we mogen stellen dat Groen opereert in een redelijk stabiel marktsegment in de groenvoorziening
en met haar strategieén en daaraan gekoppelde beleidskeuzen een gezonde positie moet kunnen
blijven behouden waarin continuiteit en de rentabiliteit gewaarborgd zijn.
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ledereen in onze onderneming zal kritisch moeten blijven kijken naar de werking van het KAM-
systeem om waar nodig middels verbeteracties een meerwaarde te blijven geven aan de behaalde
certificaten:

Wallaard bedrijven (Aannemersbedrijf en Groen):

e [SO 9001

e [SO 14001

e VCA** (VGM Checklist Aannemers)

o CO2-prestatieladder

e SCL Safety Culture Ladder (Veiligheidsladder)

Daarnaast aanvullend per bedrijf:

Aannemersbedrijf
e FSC - Standard for Chain of Custody Certification
e BRL 9334 Straatwerk (Aannemersbedrijf)
e BRL SIKB 7000, Beoordelingsrichtlijn Uitvoering van bodemsaneringen

Groen
e PSO-ladder
e BRL Groenkeur Groenvoorziening
e BRL Groenkeur Boomverzorging
e BRL Groenkeur Dak- en Gevelbegroening
e BRL Groenkeur add-on Kleurkeur Groen en Blauw
o Erkenningsregeling bosaannemers - ErBo

Noordeloos, 22 mei 2026

Dhr. M. van de Berkt Dhr. R. Castelijn

Aannemersbedrijf Wallaard Noordeloos B.V. Wallaard Groen B.V.

Directeur Directeur
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